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REZUMAT

Demersul stiintific intreprins pe parcursul anilor alocati elaborarii tezei doctorale
reprezintd o perioada de introspectie si analizd asupra unui subiect, pe cat de important la

nivelul sferei domeniului resurselor umane, pe atat de vital oricarei afaceri.

Prezentul demers stiintific a reprezentat o oportunitate pentru a centraliza informatii
importante din sfera comunicarii organizationale si a vedea care sunt beneficiile unei astfel de

comunicdri eficiente, dar si care este impactul, in cazul in care eficienta lasa de dorit.

De asemenea, demersul stiintific intreprins a reprezentat o veritabila oportunitate de a
evalua si caracteriza impactul asupra resursei umane pe care a avut-0 trecerea de la procesul

comunicational clasic, la cea bazata pe era digitala.

Partea aplicativa a tezei doctorale debuteaza cu capitolul al treilea, Tn care am realizat
o analiza comparativa intre modelele de comunicare organizationalad prezente in diferite tari
din Europa de Vest si Romania. Prin prezentul capitol a fost posibila o observare obiectiva
asupra bunelor practici ale tarilor din Europa de Vest, practici pe care Romania le poate
implementa cu succes, in cazul in care este dorit acest lucru la nivelul conducerii entitatilor.
De cele mai multe ori, fiind vorba de entitati cu capital strain, metodele de bune practici in
diferite domenii sunt imprumutate (sau impuse) de catre sediul central din tara de provenienta
a entitafii. Astfel, acest prim capitol aplicativ oferd o vizibilitate puternicad asupra bunelor
practici care ar trebui sa existe (in cazul in care nu se intampla, deja, acest lucru) si in tara

noastra.

Al patrulea capitol al tezei de doctorat este alcatuit din doud parti. Prima parte a fost
necesara pentru a realiza o caracterizare la nivelul comunicarii organizationale pentru fiecare
regiune a Romaniei. Tn acest fel, existi un punct de plecare in analiza in profunzime a
comunicarii la nivelul entitatilor din diferite parti ale tarii permitand, in acelasi timp, o
analiza comparativa asupra acesteia, de la o regiune la alta. De asemenea, aceasta analiza
permite identificarea unei regiuni in care comunicarea organizationald este cea mai apropiata
de un model ideal si, pe baza acesteia, sa poata fi propuse modalitati de imbunatatire a
comunicarii organizationale si pentru celelalte regiuni, in concordanta cu specificul cultural al

fiecareia.

Cuvinte-cheie: comunicare organizationala, resursa umand, era digitala, profesionalism,

analiza comparativa, specific cultural





